
MEĐUNARODNO PUTNO
OSIGURANJE

Putujte,
uživajte
i ne brinite

Generali osiguranje Montenegro 
AD Podgorica. Dio Generali grupe.

Već godinama prepoznajemo jedni druge,  
jer iz iste perspektive posmatramo svijet. Vaše najvrednije 
je nama najvažnije i razlog da život gledamo kao stalnu 
promjenu na bolje. 

generali.me	 Kontakt telefon +382 20 444 800

Generali osiguranje Montenegro AD Podgorica
Kralja Nikole 27/VI, Podgorica
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Putujte i uživajte  
u putovanju bez brige!

Generali osiguranje Montenegro AD Podgorica Međunarodno 
putno zdravstveno osiguranje namijenjeno je svima koji turistički 
ili poslovno putuju u inostranstvo. Ukoliko vam se na putovanju 
desi nezgoda, razbolite se ili se ukaže potreba za neodložnom 
hirurškom intervencijom i boravkom u bolnici, ovo osiguranje vam 
pomaže da dobijete adekvatnu pomoć. Polisa Generali osiguranje 
Montenegro AD Podgorica se u takvim situacijama koristi kao 
sredstvo plaćanja usluga medicinske pomoći, a troškovi se u 
potpunosti prenose na osiguravajuću kuću.

U saradnji sa asistentskom kompanijom Europ Assistance, svim 
svojim osiguranicima obezbjeđujemo brzu i kvalitetnu medicinsku, 
putnu i pravnu pomoć u više od 200 zemalja svijeta.

Tokom boravka u inostranstvu, služba Europ Assistance daje 
prve ljekarske savjete u hitnim slučajevima, upućuje na najbližeg 
ljekara ili zdravstvenu ustanovu, organizuje hitnu dostavu ljekova, 
organizuje i plaća troškove medicinske evakuacije i repatrijacije i 
organizuje pružanje usluge putne i pravne pomoći u inostranstvu.

Dežurni centar Europ Assistance je osiguranicima na raspolaganju 
24 časa dnevno. Pozivom dežurnog centra na broj: +361 46 53 644 
bićete upućeni na adekvatnu medicinsku ustanovu ili ljekara.

U zavisnosti od ugovorenog nivoa osiguranja (Standard, Gold ili 
Green), Generali osiguranje Montenegro AD Podgorica Međunarodno 
putno zdravstveno osiguranje obezbjeđuje sljedeće usluge:

–– Medicinska asistencija – stručna pomoć u slučaju potrebe 
za hitnim ili nekim drugim oblikom medicinske pomoći u 
inostranstvu; pokriveni su troškovi urgentnih zdravstvenih usluga;

–– Putna asistencija – pomoć u slučaju krađe ili gubitka 
dokumenata, ili nezgode na putu;

–– Pravna asistencija – pomoć u pronalaženju advokata u 
inostranstvu, pomoć u vidu pozajmice novčanih sredstava u 
slučaju da budete pokradeni i pozajmice za plaćanje honorara 
advokatu ili kaucije.

Bez obzira na teritoruju na kojoj polisa važi, da li za Evropu ili cijeli 
svijet, osiguranik može sam da izabere sumu osiguranja: 5.000 eura, 
10.000 eura, 15.000 eura, 30.000 eura ili 35.000 eura.

NIVOI POKRIĆA STANDARD Limit GREEN Limit GOLD Limit

A) USLUGE PLAĆANJA TROŠKOVA LIJEČENJA

Ambulantni ljekarski tretman (vanbolničko 
liječenje) Pokriveno Pokriveno Pokriveno

Lijekovi i zavoji prepisani od strane 
ovlašćenog ljekara Pokriveno Pokriveno Pokriveno

Medicinska pomagala i pomagala za 
hodanje koja su neophodni dio tretmana 
za polomljene ekstremitete i povrede, 
prepisane od strane ovlašćenog ljekara

Pokriveno Pokriveno Pokriveno

Dijagnoza X-zracima (rendgenom) Pokriveno Pokriveno Pokriveno

Bolničko liječenje (hospitalizacija) Pokriveno Pokriveno Pokriveno

Operacije i troškovi operacije Pokriveno Pokriveno Pokriveno

Stomatološki tretman DA do 300 EUR DA do 300 EUR DA do 300 EUR

B) USLUGE ORGANIZOVANJA I PLAĆANJA TROŠKOVA MEDICINSKE EVAKUACIJE I REPATRIJACIJE

Evakuacija, transport do najbližeg ljekara 
ili bolnice Pokriveno Pokriveno Pokriveno

Evakuacija, transport i smještaj u 
specijalizovanu bolnicu Pokriveno Pokriveno Pokriveno

Repatrijacija, transport iz strane zemlje 
u zemlju prebivališta ili bolnice u zemlju 
prebivališta

DA do 7.000 EUR DA do 7.000 EUR DA do 7.000 EUR

Repatrijacija, transport u zemlju prebivališta 
nakon završenog liječenja DA do 1.500 EUR DA do 1.500 EUR DA do 1.500 EUR

Repatrijacija, transport posmrtnih ostataka 
u zemlju prebivališta DA do 5.000 EUR DA do 5.000 EUR DA do 5.000 EUR

C) USLUGE MEDICINSKE ASISTENCIJE

Upućivanja na ljekara DA / DA

Ljekarski savjeti DA / DA

Praćenje i obavještavanje o zdravstvenom 
stanju osiguranika DA / DA

Hitna dostava lijekova / DA do 100 EUR DA do 100 EUR

Posjeta bolesnom djetetu / / 50 EUR/dnevno

Posjeta bliske osobe / / 50 EUR/dnevno

D) USLUGE PUTNE ASISTENCIJE

Informisanje prije putovanja / DA DA

Povratak djece koja su ostala bez staranja / / DA do 1.500 EUR

Administrativna pomoć u slučaju krađe ili 
gubitka dokumenata / DA DA

Pronalaženje ili preusmjeravanje prtljaga / / DA

Slanje hitnih poruka / DA DA

Korišćenje prevodioca u slučaju hitnosti / DA DA

Informacije u vezi sa šlep službom / DA DA

E) PRAVNE USLUGE I USLUGE POZAJMICE NOVČANIH SREDSTAVA

Novčana pozajmica u slučaju razbojništva / DA do 1.000 EUR DA do 1.000 EUR

Upućivanje na advokata / DA DA

Novčana pozajmica za plaćanje honorara 
advokata / DA do 2.000 EUR DA do 2.000 EUR

Novčana pozajmica za kauciju / DA do 7.000 EUR DA do 7.000 EUR„Pokriveno” - u zavisnosti od ugovorene osigurane sume na polisi osiguranja;
„DA” - pokriveno maksimalno do ugovorene osigurane sume na polisi osiguranja, ukoliko nije naveden pojedinačni 
limit u tabeli. Ukoliko je pojedinačni limit u tabeli veći od ugovorene osigurane sume na polisi, primenjuje se 
ugovorena osigurana suma na polisi kao kumulativ za sve usluge definisane tabelom nivoa pokrića;
„/” - nije pokriveno.


